— o

CICHY-ZASADA

POTENCJALNI KLIENCI, KLIENCI ORAZ ICH PRZEDSTAWICIELE

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest Neo Grupa Cichy - Zasada sp. z 0.0. sp. j z
siedzibg w Wysogotowie (62-081), przy ul. Skorzewskiej 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001119551,
postugujgca sie nadanym jej numerem NIP: 7812073961, REGON: 529302970, dalej Neo Grupa
Cichy-Zasada, Neo GCZ lub My.

KONTAKT W SPRAWACH DANYCH OSOBOWYCH

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Neo Cichy-Zasada:

E-mail: iod@neogcz.pl

Adres: Neo Grupa Cichy-Zasada Sp. z o0.0. Sp. j., Wysogotowo (62-081), ul. Skérzewska 8, z
dopiskiem ,,JOD Neo GCZ”.

CEL | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Niezaleznie czy jeste$s potencjalnym klientem, klientem biznesowym czy indywidualnym lub
osobg wskazang do komunikacji/uzytkowania pojazdu, dalej uzywamy okreslenia Klient.

Twoje dane osobowe spoétka Neo Cichy-Zasada przetwarza w nastepujgcych celach:

1. nawigzania kontaktu handlowego lub innych kontaktéw biznesowych, w tym odpowiedzi
na prosby o wycene pojazdu, diagnostyke pojazdu, ustuge konserwacji i naprawy,
planowanie wizyt serwisowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

2. realizacji dziatan dazacych do zawarcia umowy oraz realizacji postanowienn zawartej
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w szczegblnosci:

a. opracowaniaiprzekazania oferty zgodnej z indywidualnymi wymaganiami Klienta,

b. realizacji ustug i transakcji sprzedazy lub serwisu zgodnie z zaakceptowanymi ich
warunkami,

c. realizacji ustugi jazdy testowej zgodnie z zaakceptowanymi jej warunkami,

d. realizacji ustug okotosprzedazowych dostarczanych Klientom w formie serwisu
internetowego lub aplikacji mobilnej zgodnie z zaakceptowanymi ich warunkami,

3. realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci i podatkéw, w tym prowadzenia
dokumentacji ksiegowo-podatkowej oraz w celach archiwalnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

4. wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Neo Grupa Cichy Zasada, w
szczegolnosci udostepniania zgdanych danych o kierowcach pojazdéw z oferty Grupa
Cichy-Zasada w postepowaniu w sprawach o wykroczenie lub innych postepowaniach
organdéw panstwa o ile przepisy prawa powodujg takie zobowigzanie (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

5. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawna przetwarzania
danych jest niezbednosé przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku prawo do
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prowadzenia oceny ryzyka skierowania przeciwko nam roszczen i podjecia przed nimi
obrony oraz zasadnosci roszczen wtasnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi i prawidtowego przebiegu rozmoéw
prowadzonych z Klientami za posrednictwem systemu infolinii, utrwalanych w formie
nagrania - na podstawie zgody udzielonej poprzez podjecie tej formy komunikacji po
odebraniu gtosowej informacji o nagrywaniu rozmow (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

7. skorzystania z zapiséw tresci rozméw z Klientami, po ich pseudonimizacji, w celach
szkoleniowych, poprawy jakosci obstugi klienta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

8. prowadzenia marketingu ustug wtasnych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w oparciu
o Twojg zgode na komunikacje elektroniczng lub telefoniczna,

9. prowadzenia marketingu ustug podmiotéw trzecich, w szczegolnosci ofert
ubezpieczycieli, importerow danych marek samochodéw, firm oferujgcych finansowanie
zakupu, detailing, w oparciu o Twojg zgode (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO), oraz
zgode na komunikacje elektroniczng lub telefoniczng w tym zakresie.

Jezeli jest Pani/Pan pracownikiem lub osobg kontaktowa w imieniu klienta lub kontrahenta,
woéweczas Pani/Pana dane przetwarzane sg w celu mozliwosci utrzymania biezacego kontaktu na
podstawie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W kazdym z powyzszych celéw podanie danych jest dobrowolne, ale niezbednego do jego
realizacji.

Marketing ustug wtasnych moze by¢ poprzedzony profilowaniem rozumianym jako
zautomatyzowane dopasowanie udostepnianych tresci wedtug zainteresowan lub potrzeb
klienta, gdy przetwarzanie niezbedne jest do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w przypadku profilowania, ktére wptywa
istotnie na Twoje decyzje, wytgcznie, jezeli udzielono takiej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

ZRODLA DANYCH

Twoje dane osobowe sg pozyskiwane:
1. bezposrednio od Ciebie;
2. od Twojego pracodawcy/wspoétpracownika w zwigzku z procesem realizacji ustug i
sprzedazy;
3. zogdélnodostepnych zrodet informaciji;
4. wytworzone w procesie realizacji ustug i sprzedazy.

ZASADY GROMADZENIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzamy w zakresie:
1. danych kontaktowych (np. nr telefonu, adres e-mail),
2. danych dotyczacych zatrudnienia (stanowisko, miejsce zatrudnienia, NIP firmy),
3. danych identyfikacyjnych [imie, nazwisko, nr PESEL, seria i nr prawa jazdy, humer
identyfikacyjny pojazdu (VIN)],
4. inne dane dotyczace ustug i sprzedazy, pozostajgce w bezposredniej relacji z
informacjami wskazanymi w pkt 1-3.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
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Twoje dane osobowe przetwarzane w zwigzku i na podstawie umowy bedziemy przechowywacé
przez okres, w ktdrym moga ujawni¢ sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przetwarzane sg
przez okres 6 lat liczone od konca roku kalendarzowego, w ktérym umowa ulegta rozwigzaniu,
wygasta lub transakcja zostata zrealizowana.

W odniesieniu do pozostatych celow opartych na naszym uzasadnionym interesie przez okres
waznosci tych celéw albo do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu.

Dane przetwarzane na potrzeby przesytania informacji marketingowych i inne dane przetwarzane
na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej wycofania. Wycofanie tej zgody nie ma
wptywu na zgodnosc¢ przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

ODBIORCY DANYCH

Twoje dane osobowe moga zosta¢ udostepnione nastepujagcym kategoriom zaufanych
podwykonawcow:

e podmiotom dostarczajgcym i obstugujgcym wybrane systemy i rozwigzania
informatyczne (w tym hosting, rozwijanie i utrzymywanie systeméw informatycznych i
serwisOw internetowych; dostawcy systemow informatycznych wspierajgcych procesy
biznesowe),

e dostawcom ustug marketingowych (m.in. agencjom marketingowym), firmom
obstugujacym nasze wydarzenia, firmom wspierajagcym inne procesy biznesowe: call
center, archiwizacje, obstuge korespondencji, audytorom, profesjonalnym doradcom,
podmiotom windykacyjnym i kancelariom prawnym.

W niektérych przypadkach podmioty zewnetrzne swiadczgce ustugi na nasze zlecenie mogag
wystepowac w roli niezaleznych administratoréw np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi,
operatorzy transakcji ptatniczych.

W uzasadnionych przypadkach dane moga by¢ udostepnione innym administratorom danych,
jesli istnieje ku temu wazna podstawa prawna (zgoda np. w przypadku marketingu, umowa lub
uzasadniony interes), w szczegélnosci spétce BYD Europe B.V. w Holandii, prywatnej spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg statutowg w Rotterdamie, 's-Gravelandseweg 256,
3125 BK Schiedam, Holandia, w szczegdlnosci w zwiazku z realizacjg zaméwienia samochodu,
realizacjg akcji przywotawczych i promocyjnych lub w ramach obstugi skarg lub roszczen.

Nalezy pamietaé, ze odbiorcy zewnetrzni wymienieni powyzej mogg oferowac wtasne produkty i
ustugi za posrednictwem aplikacji lub innych wtasnych kanatéw — mogg zbiera¢ od Ciebie dane
osobowe oddzielnie. W takim przypadku te podmioty ponosza wytaczna odpowiedzialnosc¢ za
przetwarzanie i kontrole nad takimi danymi osobowymi, a Twdj kontakt z nimi bedzie podlegac¢ ich
zasadom i warunkom.

Twoje dane osobowe moga byé¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w ramach
korzystania przez Administratora z ustug podmiotéw dostarczajgcych rozwigzania i systemy
informatyczne, ktére to podmioty mogag przechowywaé dane osobowe na serwerach
zlokalizowanych poza tym obszarem (w tym na terenie Stanéw Zjednoczonych) lub w ramach
Swiadczenia przez Administratora ustug zwigzanych z prowadzona dziatalnosciag gospodarczg —-w
zakresie niezbednym do ich wykonania, podstawa takiego przekazania moze by¢ decyzja Komisiji

Neo Grupa Cichy - Zasada sp. z 0.0. sp. J
Dane rejestrowe: Neo Grupa Cichy-Zasada Sp. z 0.0. Sp. j., ul. Skérzewska 8, 62-081 Wysogotowo, NIP: 7812073961, REGON: 529302970, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0001119551.



— o

CICHY-ZASADA

Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony lub zastosowanie odpowiednich
zabezpieczen prawnych, ktérymi sg w szczegélnosci standardowe klauzule umowne ochrony
danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

ODREBNI ADMINISTRATORZY DANYCH OSOBOWYCH

Spétka Neo Cichy-Zasada sp. z 0.0. sp. j. (jako Autoryzowany Dealer i Partner serwisowy BYD
Europe B.V.) i BYD Europe B.V. (jako Importer BYD na terenie Europy, aby osiggnac¢ zatozone cele
biznesowe i zapewni¢ najwyzsze standardy s$wiadczonych ustug dla marek pojazdéw
dostarczanych przez Importera BYD, przetwarzajg Twoje dane osobowe, w ramach relacji miedzy
administratorami opartej o umowe regulujaca przeptyw danych. Kazda ze spétek pozostaje
odrebnym Administratorem.

Kazda ze spotek bedzie indywidualnie i oddzielnie odpowiedzialna za przestrzeganie obowigzkow,
ktére maja do niej zastosowanie jako do Administratora zgodnie z przepisami o ochronie danych.

Strony uzgadniaja, ze nie sg Wspotadministratorami dla zadnych celéw przetwarzania Danych
Osobowych Administratora.

W zakresie w jakim udzielona jest zgoda na komunikacje marketingowa odbierang przez Spétke
Neo Cichy-Zasada na rzecz podmiotu trzeciego - BYD, informujemy, iz BYD jest Administratorem
danych. W tym przypadku zadania realizacji praw i wnioskéw nalezy sktada¢ bezposrednio do BYD
(https://www.byd.com/pl/privacy)

SPOSOB KORZYSTANIA Z PRAW
W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych masz prawo do:

e wycofania zgody na przetwarzanie (jesli dziatamy na podstawie takiej zgody),

e 73adania dostepu do swoich danych osobowych,

e 7adania sprostowania swoich danych osobowych,

e 7adania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionych
interesow (chyba ze istnieje nadrzedna podstawa prawna) lub do celéw marketingu
bezposredniego;

e prawo do tego, by nie podlegaé¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, ktére ma
istotny wptyw na Klienta;

e prawo do przekazania danych w formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, na
rzecz Klienta lub innego administratora danych;

e whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych — ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

W przypadku pytan zwigzanych z niniejsza polityka, ogolnym przetwarzaniem przez nas danych
osobowych Klienta lub prawem do ochrony danych osobowych zachecamy do kontaktu pod
adresem iod@neogcz.pl.

INFORMACJE DODATKOWE
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W kazdym z powyzszych celéw podanie danych jest dobrowolne, ale niezbednego do jego
realizacji.

Przetwarzanie danych w procesie marketingu ustug wtasnych moze by¢ poprzedzone
profilowaniem rozumianym jako zautomatyzowane dopasowanie udostepnianych tresci wedtug
zainteresowan lub potrzeb klienta. Jesli profilowanie wptywa istotnie na Twoje decyzje,
mechanizm uruchamiany jest po tym, gdy udzielisz zgody.

Ostatnie uaktualnienie: 1 pazdziernika 2024 r.
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